Allgemeine Geschéftsbedingungen

fur den Verkauf von Photovoltaik-Anbgen - Stand 04/2024

@Energie
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Diese Allgemeinen Geschéfisbedingungen ("AGB') der EnergieDirect Austria GmbH in ihrer jeweils gilltigen Fassung kénnen im Internet unter www.ed-solutions.at abgerufen werden.
Zusatzlich liegen die AGB jedem Angebot bei bzw. werden dem Kunden auf Verlangen unentgelilich per E-Mail oder Post ibermittelt.

1. Vertragsgegenstand und Begriffsbestimmungen

Der in diesen AGB verwendete Begriff "Kunde" gilt sowohl fir Kundinnen als auch for Kunden.
Vertragsgegenstand sind sémiliche mit dem Kunden verraglich vereinbarie Leistungen der EnergieDirect
Austria GmbH, FN 154995 i (im Folgenden kurz ,EnergieDirect” genannt), Alte PoststraPe
400, 8055 Graz, insbesondere die Lieferung und Montage von Photovoliaik-Anlagen durch
EnergieDirect.

Diesen AGB entgegenstehende Bedingungen des Kunden oder solche Bedingungen, die von
diesen AGB abweichen und/oder in diesen AGB nicht enthalten sind, gelten als nicht
vereinbart, es sei denn, EnergieDirect hétte diese Bedingungen des Kunden ausdriicklich
schriftlich anerkannt.

"Verbraucher" ist im Sinn des KSchG jeder, fir den dieses Rechtsgeschéft nicht zum Betrieb
seines Unfernehmens gehart. Fir Kunden, die Verbraucher sind, gelten ergénzend auch die
zwingenden Bestimmungen des KSchG sowie des FAGG.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Alle Angebote von EnergieDirect sind unverbindlich und freibleibend. In Katalogen,
Prospekten, Produkibeschreibungen usw. enthaliene Angaben sind nur dann verbindlich,
wenn EnergieDirect auf sie in der Auftragsbestatigung Bezug nimmt. Abbildungen, Mengen-
, MaB- und Ausfishrungsangaben, Aussehen, Preise und Konditionen in Prospekten, Katalogen

und dgl. sind nur beispielhaft.

Von  EnergieDirect ausgearbeitete oder bearbeitefe  Pléne,  Skizzen, technische
Ausarbeitungen oder Vorschldge, Muster und dergleichen sind deren geistiges Eigentum.
Kommt es zu keinem Vertragsabschluss, sind diese wie auch Kosfenvoranschldge bzw.
Angebote angemessen zu entlohnen. Fir Verbraucher sind diese Leistungen nur dann
kostenpflichtig, wenn dies zuvor im Einzelnen ausdriicklich vereinbart worden ist.

Der Vertragsabschluss kommt durch die Ubermitflung eines Angebots seitens EnergieDirect an
den Kunden, die Aufiragserteilung durch den Kunden sowie die schriffliche
Auftragsbestétigung seitens EnergieDirect zustande.

EnergieDirect behdlt sich das Recht vor, Bonitéitsauskinfte (entsprechend Punkt 9. dieser AGB)
iber den Kunden bei gewerblich dazu befugten Auskunfteien einzuholen. Unabhéngig davon
ist EnergieDirect berechtig, ein Vertragsangebot und/oder die Ausstellung einer
Auftragsbestétigung ohne Angabe von Griilnden abzulehnen bzw. kann EnergieDirect den
Vertragsabschluss und/oder die Lieferung von einer angemessenen Vorauszahlung oder dem
Erlag einer Sicherheitsleistung abhéngig machen. Es gelten die Bestimmungen gemaf Punkt
7. dieser AGB entsprechend.

Abweichungen und Anderungen an Konstrukfionen, Aussehen und Ausfihrung behdlt
EnergieDirect sich vor, soweit sie notwendig und technisch zumindest gleichwertig sind.

Sﬁ”schweigen auf Seiten von EnergieDirect giH weder als Vertrogsomnohme noch als
Zustimmung.

3. Lieferung, Transport, Gefahreniibergang

Lieferfristen sind stets unverbindlich und beginnen nicht vor Vorlage sémtlicher technischer und
sonstiger Ausfihrungsdetails, Bezahlung einer vereinbarten Anzahlung, vollsiéndiger Klérung
aller Einzelheiten der Ausfiihrung und/oder der Riicksendung der von dem von EnergieDirect
fir die Montage efwaig beigezogenen Vertragspartner unterfertigten Aufiragsbestétigung. Die
Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Lieferbereitschaft mitgeteilt ist oder der
Liefergegenstand das Werk verlassen hat. Nur im Falle eines von EnergieDirect verschuldeten
Leistungsverzuges steht es dem Kunden frei, unter schrifilicher Setzung einer angemessenen
Nachfrist, die jedoch keinesfalls zwei Wochen unterschreiten darf, vom Vertrag
zurickzutreten; anderweitige bzw. dariberhinausgehende Anspriiche jeder Art, wie
insbesondere auch Anspriche auf Schadenersatz, sind ausgeschlossen, es sei denn,
EnergieDirect hat den Leistungsverzug grob fahrl@ssig oder vorsétzlich verschuldet.

Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm mdglichen MaBnahmen zu ergreifen, damit die
leistungserbringung durch EnergieDirect veriragsgemdB méglich ist; insbesondere ist er
verpflichtet, kundenseitig zu erbringende Lleistungen so zeitgerecht zu erbringen, dass eine
vereinbarte Lieferfrist eingehalten werden kann.

Betriebsstérungen aller Art bei EnergieDirect oder dessen Lieferanten bzw. Vertragspartnern,
Elementarereignisse, Streiks und sonstige von EnergieDirect nicht zu vertretende oder
unvorhersehbare  Umsiéinde  berechtigen  EnergieDirect  unfer  Ausschluss — samilicher
Gewdhrleistungs-,  Irfumsanfechtungs- und  Schadenersatzanspriiche  des  Kunden  zur
Verléngerung der Lieferfrist oder zur ganzen oder teilweisen Authebung des Vertrages, dies
auch dann, wenn das Ereignis zu einem Zeitpunkt eintritt, in dem sich EnergieDirect in Verzug

befindet.

Werden die Ware oder Teillieferungen (zu denen EnergieDirect berechtigt ist, und die auch
gesondert verrechnet werden kénnen) vom Kunden nicht ibernommen bzw. wurden die zur
Lieferung erforderlichen Vorbereitungen und MaBnahmen vom Kunden nicht gefroffen, gehen
alle nachteiligen Folgen zu lasten des Kunden. Es steht EnergieDirect diesfalls frei, vom
Vertrag nach Sefzung einer Nachfrist von 3 Tagen zuriickireten. Der Kunde ist verpflichtet,
EnergieDirect samilichen hieraus resultierenden Schaden zu ersetzen.

Wenn die von EnergieDirect erworbenen Photovoltaik-Anlagenkomponenten nicht durch
EnergieDirect bzw. deren Erfillungsgehilfen, sondern durch den Kunden oder vom Kunden
beauftragte Dritie montiert werden, erfolgt der Nutzungs- und Gefahrenibergang auf den
Kunden unabhéngig von der vereinbarten Verrechnung von Fracht, Versicherung, efc. mit
Ubergabe der Ware an den Transporteur, selbst wenn frachtfreie Lieferung, Lieferung durch
eigene Fahrzeuge von EnergieDirect vereinbart oder der Transport von EnergieDirect
organisiert, geleitet oder bezahlt wird. Unabhéngig davon verpflichtet sich der Kunde,
EnergieDirect  Transportschéden  unverziiglich  mitzuteilen  und  diese im  Frachtbrief
ordnungsgemdB  zu vermerken. Die Ware wird gegen Transportschéden nur bei
ausdriicklicher  schrifflicher  Vereinbarung und auf Rechnung des Kunden versichert.
Gegeniber Verbrauchem gilt diese Regelung nur insoweit, als ihr nicht zwingende
Bestimmungen des KSchG enigegenstehen.

Lieferfahrzeuge miissen ungehindert und verkehrssicher an die Entladestelle herangefahren

und ohne Verzégerung entladen werden kénnen. Hierfir hat der Kunde Sorge zu tragen. Alle
aus der Verletzung dieser Verpflichtung entstehenden Mehrkosten und Schaden, auch etwaige
Anspriiche Dritter, sind EnergieDirect zu ersetzen.

Im Falle der Montage der Photovoltaik-Anlagenkomponenten durch den Kunden oder vom
Kunden beaufiragte Dritte ist die Enfladung der Transporimitiel Sache des Kunden, auch wenn
EnergieDirect das Transportunternehmen fiir den Kunden beaufiragt hat, und werden Transport-
und alle sonstigen Verpackungen, ausgenommen Paletten, nicht zurickgenommen. Der Kunde
ist verpflichtet, fur eine Entsorgung der Verpackungen nach den entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen auf eigene Rechnung zu sorgen.

4, Riicktrittsrechte fiir Verbraucher

Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) haben das Recht, binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden von diesem Vertrag zurickzufrefen, wenn sie ihre
Vertragserklérung weder in den von EnergieDirect fir deren geschéftliche Zwecke dauvernd
beniitzten RGumen, noch bei einem von EnergieDirect auf einer Messe oder einem Markt
beniitzten Stand abgegeben haben. Die Riickiritisfrist befréigt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Das Riicktrittsrecht besteht auch dann, wenn EnergieDirect oder ein mit
dieser zusammenwirkender Dritter den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer
Ausflugsfahrt oder einer &hnlichen Veransialiung oder durch persénliches, individuelles
Ansprechen auf der StrafBe in die von EnergieDirect beniitzten Rume gebracht hat.

Um das Rickiritisrecht auszuiben, muss der Kunde EnergieDirect Uber seinen Entschluss, vom
Vertrag zuriickzutreten, mittels einer eindeutigen Erklérung (formfrei, z.B. Brief oder EMail)
informieren. Zur Wahrung der Ruckiritisfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Uber
die Ausiibung des Ricktrittsrechts vor Ablauf der Riicktritisfrist absendet. Die Riicktrittserklérung
ist zu richten an:

EnergieDirect  Austia  GmbH, Alte  PoststraPe 400, 8055 Graz, E- Mail:

office@energiedirect.solar
Das Rickiritsrecht nach § 3 KSchG steht dem Verbraucher nicht zu,

1. wenn er selbst die geschéfiliche Verbindung mit EnergieDirect oder deren Beauftragten zwecks
SchliePung dieses Vertrages angebahnt hat,

2. wenn dem Zusfandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten
oder ihren Beauftragten vorangegangen sind oder

3. bei Vertrdgen, die dem Fern- und Auswaértsgeschéfte-Gesetz unterliegen, oder

4. bei Vertragserklarungen, die der Verbraucher in kérperlicher Abwesenheit des Unternehmers

abgegeben hat, es sei denn, dass er dazu vom Unternehmer gedréngt worden ist

Verbraucher kénnen von einem mit EnergieDirect im Fernabsafz unter ausschlieBlicher
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln oder auBerhalb der Geschéftsrdumlichkeiten der
EnergieDirect geschlossenen Vertrag (§ 3 FAGG) gemaB § 11 FAGG zurijckireten, dies auch
ohne Angabe von Grinden. Die Rickrittsfrist befréigt 14 Tage ab Vertragsabschluss. Der
Rickrritt ist gegeniiber Energie Direct eindeutig zu erkldren (formfrei, z. B. Brief oder E-Mail).
Zur Wahrung der Riickrittsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung iber die Ausibung
des Riicktritisrechts vor Ablauf der Riickirittsfrist absendet. Es steht dem Kunden frei, fir seine
Ruckiritiserklarung das diesen AGB beigeschlossene Widerrufsformular zu verwenden. Die
Rickiritiserkldrung ist zu richten an:

EnergieDirect  Austria  GmbH,  Alte  PoststraPe Mail:

office@energiedirect.solar

400, 8055 Graz, E-

Es wird darauf hingewiesen, dass sich die Frist fir die Ausibung des Rickiritisrechts gemaf
§ 12 FAGG um zwslf Monate verléngert, wenn EnergieDirect seiner Informationspflicht tber
die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fir die Ausibung dieses Rechts nicht
nachkommt.

Tritt der Kunde nach KSchG oder FAGG von diesem Vertrag zuriick, hat EnergieDirect alle
Zahlungen, die EnergieDirect vom Kunden erhalten hat, unverziiglich, jedoch spétestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitieilung iber den Riicktritt des
Kunden von diesem Vertrag bei EnergieDirect eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung hat
EnergieDirect dasselbe Zahlungsmittel zu verwenden, das der Kunde bei derurspriinglichen
Transakfion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Soweit die Belieferung des Kunden auf VWunsch des Kunden bereits wéhrend der Ricktrittsfrist
beginnt, hat der Kunde EnergieDirect im Ricktritisfall einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich
zum vertrog\ich vereinbarten Gesamfpreis verhd\fnism(’jfﬁig den von EnergieDirect bis zum
Rickiritt erbrachten Leistungen entspricht.

5. Hohere Gewalt

Wenn durch Einwirkungen héherer Gewalt oder aus der Erfillung gesetzlicher Vorgaben im
Rahmen einer Krisenversorgung Lieferverpflichtungen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
ordnungsgemdp erfillt werden kénnen, so ruhen die Lieferverpflichtungen, bis die Hindemisse
und deren Folgen beseitigt werden. Als hohere Gewalt gilt jedes nicht in der Verantwortung
von EnergieDirect liegende Ereignis, das EnergieDirect hindert, seine Lieferverpflichtungen zu
effillen. Dies gilt insbesondere fir Krieg, Unruhen, Streik oder Aussperrungen,
Naturkatastrophen oder Feuer, Epidemien, MaPnahmen der Regierung oder d&hnliche
Umsiénde. Die Abnahmepflichten des Kunden bleiben auch bei solchen Ereignissen aufrecht.
Sollen die Lieferverpflichtungen nicht innerhalb von 14 Tagen nach Eintritt der vorangefihrten
Ereignisse wieder erfillt werden kénnen, ist ein Kunde, der Verbraucher ist, berechtigt, den
Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

6. Preise, Preisénderung

Von EnergieDirect angegebene Preise gelten mangels besonderer Vereinbarung neffo ab
Werk/lager. Die gesetzliche Umsatzsfeuer ist in den Preisen nicht eingeschlossen, es sei
denn, sie ware ausdriicklich ausgewiesen. Die Umsatzstever wird in gesefzlicher Hohe am
Tage der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

EnergieDirect ist berechtigt, die vertraglich vereinbarten Preise zu erhdhen, wenn bis zum



Zeitpunkt der Llieferung eine unvorhergesehene, von EnergieDirect nicht beeinflussbare
Anderung von die Preiskalkulation bestimmenden Umsténden einfritt. Dies gilt insbesondere
fir Preisschwankungen, nachiréigliche Einfihrung oder Erhdhung von Stevern, Zéllen,
sonstigen &ffentlichen Abgaben, Frachigebithren oder sonstigen Nebengebishren, durch
welche die Lieferung/Leistung fir EnergieDirect unmittelbar oder mittelbar verteuert wird.

7. Zdhlungsbedingungen, Zahlungsverzug, Mahnung, Aufrechnung

Samiliche Rechnungsbetréige, auch Teilrechnungen, sind spdtestens 14 Werkiage nach
Zugang der Rechnung ohne Abzug zu bezahlen, es sei denn, es wurde einzelvertraglich
hiervon Abweichendes vereinbart. Als Eingangsdatum der Zahlung gilt der Tag, an dem der
Rechnungsbetrag dem Konto von EnergieDirect gutgeschrieben ist. Im Verzugsfall ist
EnergieDirect berechtigt, bei Verbrauchergeschéften Verzugszinsen in Héhe von 5 % p.a. zu
verrechnen. Bei Unfernehmergeschdften ist EnergieDirect berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 9,2% iber dem jeweiligen Basiszinssatz (§ 456 UGB) zu verrechnen, mindestens jedoch
12% p.a., sowie alle noch aushaftenden Betréige féllig zu stellen. Soweit der Kunde fir die
Verzégerung nicht verantwortlich ist, hat er nur die in § 1000 Abs. 1 ABGB bestimmten Zinsen
(4 %p.a.) zu entrichten.

EnergieDirect ist berechtigt, eine Anzahlung in Hohe von 20% des Auftragswerts zu
verlangen, es sei denn, einzelverraglich wurde mit dem Kunden eine héhere Anzahlung
vereinbart. In besonderen Féllen behdlt es sich EnergieDirect vor, Llieferungen nur gegen
Vorauszahlung oder per Nachnahme zu tétigen; dies gilt insbesondere fir den Fall, dass
Griinde vorliegen, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden mindern. In diesem Fall ist
EnergieDirect auch zum Vertragsrickiritt berechtigt, ohne dass dem Kunden hieraus Anspriiche
welcher Art auch immer erwachsen.

EnergieDirect ist berechtigt, ihre Leistung so lange zurickzubehalten, bis der Kunde sémiliche
im Zeitpunkt der vereinbarten Lieferung ihr gegeniber bestehende Verpflichtungen erfillt hat
oder iber Verlangen von EnergieDirect eine Bankgarantie ber die Vertragssumme erlegt.
Befindet sich der Kunde auch nur mit einer Teilleistung in Verzug, werden samiliche weiteren
Forderungen von EnergieDirect aus sémilichen Lieferungen und Leistungen gegeniber diesem
Kunden sofort fallig.

Der Kunde ist verpflichtet, fir Wiedervorlagen von Rechnungen die Kosten gemaB Preisblatt
bzw., falls das Preisblatt mangels Ausfolgung an den Kunden nicht Bestandteil des Vertrages
geworden ist, angemessene Kosten zu bezahlen, soweit diese zur zweckentsprechenden
Betreibung und/oder Einbringung notwendig sind, den Kunden ein Verschulden trifft und die
Kosfen in einem angemessenen Verhdlinis zur betriebenen Forderung stehen.

Weiters ist der Kunde verpflichtet, EnergieDirect entstehende Mahn- und Inkassospesen, soweit
sie zur zweckentsprechenden Rechisverfolgung notwendig sind, zu erseizen. Dies umfasst iSd
§ 1333 ABGB die Kosfen von Mahnschreiben sowie eines Mahnschreibens eines mit der
Eintreibung beaufiragten Rechtsanwalts nach den entsprechenden Gebihrenordnungen,
soweif diese in einem angemessenen Verhdlinis zur befriebenen Forderung stehen und vom
Kunden verschuldet sind. Im Falle der Beauftragung eines Rechtsanwalts hat der Kunde die
Kosten gem&B dem jeweils geltenden Rechtsanwaltstarifgesetz, im Falle der Beaufragung
eines Inkassobiros die Kosten nach Aufwand zu bezahlen, wobei diese nicht iber den
Héchstséitzen der jeweils geltenden Inkassogebihrenverordnung liegen diirfen.

Einspriche gegen Rechnungen berechtigen nicht zum Zahlungsaufschub oder  zur
Zahlungsverweigerung hinsichtlich unstrittiger Teile der Rechnungssumme. Die Aufrechnung mit
Gegenanspriichen ist nur fir den Fall der Zahlungsunf@higkeit von EnergieDirect oder mit
Anspriichen zulgssig, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Kunden
stehen und die gerichtlich festgestellt oder anerkannt worden sind.

8. Kundendaten

Der Kunde ist verpflichtet, EnergieDirect Uber Anderungen seiner Rechnungsanschriff,
lieferanschrift, Bankverbindung, E-Mail-Adresse oder andere fir die Vertragsabwicklung
erforderliche Daten per Brief, Telefax oder per E- Mail ohne Verzégerung zu informieren. Die
Ubermittlung rechtsgeschéfilicher Erklérungen per E- Mail ist bei aufrechter, im Vertragsanbot
erfeilter Zustimmung des Kunden zur elekironischen Kommunikation mit EnergieDirect zuléssig.
Die Zustimmung zur elektronischen Kommunikation kann jederzeit widerrufen werden.
Zustellungen von Mitteilungen von EnergieDirect an den Kunden kénnen rechtswirksam an die
zuletzt EnergieDirect bekannt gegebenen Kundendaten, die der rechisgeschéftlichen
Abwicklung gedient haben oder vereinbarungsgemah dienen sollen (Adresse und/oder —
sofem eine aufrechte Zustimmung des Kunden zur elektronischen Kommunikation mit
EnergieDirect vorliegt — E-Mail-Adresse und/oder Telefaxnummer), erfolgen.

9. Datenschutz/Bonitétsprifung

1. EnergieDirect verwendet von Kunden und Inferessenten Gbermittelte Daten
ausschlieBlich im gesetzlich zuléssigen Rahmen, insbesondere unter Beachtung des
Datenschutzgeseizes 2000 in der jeweils gellenden Fassung und  der
Datenschutzgrundverordnung. Erfasst werc!en stefs nur jene Daten, die zur Erfillung
der geschdﬁ%chen Aufgaben notwendig sind, aufbewahrt werden Daten nur so lange
wie néfig. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder nach Ablauf
der mit den Kunden, Mitarbeitern  oder  Bewerbern  vereinbarten
Aufbewahrungszeitrdume werden personenbezogene Daten automatisiert geléscht.

2. Der Kunde erteilt seine Zustimmung zur Uberprifung seiner Identitct und Bonitét und
stimmt zu, dass seine Daten (Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Geburtsdatum,  Bestelldaten)  zu  diesem  Zweck an  behordlich  befugte
Kreditschutzverbénde, Kreditinsfitute und Gewerbetreibende, die zur Ausiibung c?es
Gewerbes der Auskunfieien Uber Kreditverhélinisse berechtigt sind (§ 152 GewO),
bermittelt werden.

3. Soweit EnergieDirect im Anlassfall ein iberwiegendes berechtigtes Inferesse an dieser
Datenverwendung hat (Art. 6 Abs. 1 lit. fDSGVO), ist EnergieDirect zur Durchfihrung
einer Idenfitdts-  und  Bonitéisprifung  auch im  Fall eines  Widerrufs  der
Zusfimmungserklarung des Kunden berechtigt.

4. Auskunfieien, an welche zu Zwecken der Bonitétsprifung Daten bermittelt werden,
sind in Osterreich der Kreditschutzverband von 1870 (KSV), Wagenseilgasse 7, A-

1120 Wien, der AKV Euopa - Alpenldndischer Kreditorenverband,
Schleifmiihlgasse 2, A-1041 Wien, und die CRIF GmbH, Rothschildplatz 3 Top 3.06
b, A-1020 Wien.

5. Das Recht des Betroffenen, die Zusfimmung zur Verwendung und Ubermitilung der
personenbezogenen Dafen jederzeit unentgelllich zu widerrufen, bleibt hiervon
unberihrt.

6. EnergieDirect verpflichtet sich, Stillschweigen Gber alle ihr im Rahmen ihres
Geschaftsbetriebes  bekannt  gewordenen  betrieblichen  oder  geschafilichen
Angelegenheiten des Kunden oder Interessenten zu bewahren, auch unﬁegrenzT iber
den Zeitraum des Vertragsverhdlinisses hinaus.

10. Eigentumsvorbehalt, Konventionalstrafe

Die von EnergieDirect gelieferte Ware bleibt bis zur vollsiéndigen Bezahlung aller
Rechnungsbetrdge einschlieBlich aller Nebenforderungen wie Zinsen und Betreibungskosten
aus allen Lieferungen und Leistungen Eigentum der EnergieDirect.

Eine Verpféndung, Sicherungsibereignung oder sonsfige Belastung der Vorbehaltsware ist
wéhrend der Daver des aufrechten Eigentumsrechtes von EnergieDirect unzuldssig. Zugriffe
Dritter auf das Vorbehaliseigentum sind unverziiglich zu melden.

Der Kunde tritt die ihm aus einer Zersidrung oder Beschadigung der Vorbehaltsware
erwachsenden  Versicherungs- oder  Schadenersatzanspriiche  bereits im  Voraus an
EnergieDirect ab bzw. verpflichtet sich, fiir eine ordnungsgemdfe Abtretung dieser Anspriiche
2u sorgen.

EnergieDirect ist berechtigt, die soforfige Herausgabe der gelieferten, aber noch nicht
vollsténdig bezahlten Ware zu verlangen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
ihr gegentber nicht pinkilich und vollsiéindig nachkommt oder iber das Vermégen des
Kunden ein Insolvenzverfahren beantragt oder eréffnet wird, der Kunde seine Zahlungen
einstellt oder wegen des Abschlusses eines auBergerichilichen Ausgleiches an seine
Glaubiger herantritt, dies jeweils, soweit dem nicht zwingende Besfimmungen der
Insolvenzordnung entgegenstehen. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts gilt nicht
als Rickiritt vom Vertrag, weshalb der Kunde in jedem Fall zur Zahlung des Kaufpreises
verpflichtet bleibt. Der Anspruch von EnergieDirect auf Schadenersatz wegen Nichterfillung
bleibt in jedem Fall bestehen.

Unbeschadet vom Eintritt oder vom Umfang eines tatsdchlich eingetretenen Schadens ist
EnergieDirect berechtigt, fir den Fall der Nichterfillung bzw. nicht gehérigen Erfillung der
vereinbarten leistung durch den Kunden eine Konventionalstrafe in Héhe von 10 % des
vereinbarten Gesamipreises ohne Nachweis des tatsichlichen Schadens zu verrechnen. Der
Anspruch von EnergieDirect auf Ersatz dariber hinausgehender Schéden bleibt hiervon
unberihrt.

11. Schadenersatz, Gewdahrleistung, Haftung, Haftungsausschluss

Schadenersatzanspriiche der Vertragspartner richten sich grundséitzlich nach den gesetzlichen
Bestimmungen, soweit nicht einzelvertraglich oder mit diesen AGB (insbesondere auch in Punkt
10.) Abweichendes vereinbart wurde; Anspriiche des Kunden verjéhren — mit Ausnahme von
Anspriichen von Kunden, die Verbraucher sind — nach Ablauf eines Jahres von dem Zeitpunkt
an, zu welchem der Geschadigte von dem Schaden und vom Schédiger Kenntnis erlangt.
Die Haftung von EnergieDirect fir leichte Fahrléssigkeit ist — mit Ausnahme von
Personenschdden — auf EUR 1.500,- pro Schadensfall beschrénkt. Die Haftung von
EnergieDirect fir Folgeschéden, entgangenen Gewinn, Zinsenigang, Produkfionsausfélle,
Betriebsstillstand sowie fir alle mittelbaren Schaden ist — auPer bei Kunden, die Verbraucher
sind — ausgeschlossen. Diese Regelungen gelten auch fir das Verhalten von Erfillungsgehilfen.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen iber Lleistungsstérungen und die damit
verbundenen Erstattungsregelungen.

Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt, soweit nicht fir Verbraucher gesetzlich zwingend hiervon
Abweichendes geregelt ist, 12 Monate beginnend mit der Lieferung (ohne Montage) bzw.
Abnahme  (mit Montage] beim Kunden. Voraussetzung fir die Inanspruchnahme von
Gewdhrleistungsrechten ist die ordnungsgeméfe Wartung durch den Kunden.

Lieferungen und Leistungen sind vom Kunden unverziiglich auf eventuelle lieferschaden,
Mengenabweichungen, etc. genau zu untersuchen und auf ihre Mangelfreiheit zu berprisfen.
Méngelrigen sind vom Kunden unverziiglich, spétestens aber innerhalb von drei Tagen nach
Erhalt  der lieferung  bei  sonstigem  Ausschluss  von — Gewdhrleistungs-  und
Schadenersatzforderungen schrifflich geltend zu machen.

Méngel oder Forderungen des Kunden gegen EnergieDirect berechtigten den Kunden nicht
zur teilweisen oder génzlichen Zuriickbehaltung der von EnergieDirect in Rechnung gestellien
Betrdge oder zur Einrede des nicht gehérig erfillien Vertrages. Voraussetzung fir die
Geltendmachung von Gewdhrleistungsrechten und Schadenersatzanspriichen durch den
Kunden bzw. Ubernehmer der Ware ist, dass vom Kunden das Bestehen des Mangels bei
Ubergabe bzw. Gefahrenilbergang nachgewiesen wird. Der Verschuldensbeweis und der
Beweis der Mangelhaftigkeit der Ware im Zeitpunkt des Gefahrenibergangs obliegt in jedem
Fall entgegen der Vermutung der §§ 924, 1298 ABGB dem Kunden.

Bei termingerechter und gerechtfertigter Méngelriige leistet EnergieDirect gegen Riickstellung
bzw. nach Untersuchung der beméngelien Ware nach eigener Wahl Mangelbehebung,
Ersatz oder Gutschrift bzw. Preisminderung. Sonstige Anspriiche wie z.B. Wandlung, Rickiritt
vom Vertrag, Irtumsanfechtung bzw. Mangelfolgen, insbesondere die Haftung  fir
Folgeschdden (Sach- und/oder Personenschéden), entgangenen Gewinn etc. auch aus
Verzug, sind in  jedem  Fall ausgeschlossen.  Gewdhrleistungsrechte  oder
Schadenersatzanspriche des Kunden bestehen nicht mehr nach Be- bzw. Verarbeitung der
gelieferren Ware, Reparaturen, Anderungen, Montage, mangelhafter Instandhaltung,
Nichtbericksichtigung ~ der  Anweisungen von  EnergieDirect oder  unsachgemaBer
Verwendung/Montage durch den Kunden, seine Gehilfen oder dritter Seite.

Verbesserungen, Verbesserungsversuche oder Nachlieferungen verléngern bzw. unterbrechen
die Gewdhrleistungsfrist nicht. Insbesondere kommt es zu keiner Verléngerung der
Gewdhrleistungsfrist, wenn Verbesserungen bzw. Verbesserungsversuche auBerhalb der
Gewdahrleistungsfrist von 12 Monaten statifinden.

Rickgriffsanspriiche gegen EnergieDirect vor allem fir den Fall, dass der Kunde, der ebenfalls
Unternehmer ist, selbst wegen von EnergieDirect zu vertrefenden Méngeln in Anspruch
genommen wird (§ 933b ABGB), sind ausgeschlossen.

Als ,Garantie” bezeichnete Erklérungen von EnergieDirect stellen lediglich gesetzliche
[verlangerte] Gewdhrleistungs- und keine Garantiezusagen dar. Fir Module, Montagegestelle
und Wechselrichter gilt die Garantie des jeweiligen Herstellers.

EnergieDirect ist nicht verpflichtet, beigestellle  Unferlagen  (Pléne, ~ Zeichnungen,
Musterberechnungen, technische Beschreibungen, behérdliche Genehmigungen, efc.) auf
deren Richtigkeit und/oder beigestellte Stoffe bzw. vorhandene Dachkonstruktionen auf deren
Tauglichkeit und Kompatibilitét mit den beauftragten Leistungen zu iberpriffen. Der Kunde
garantiert die Richtigkeit, Tauglichkeit und Kompatibilitéit der beigestellien Unterlagen/Stoffe.
EnergieDirect ist nicht verpflichtet, besondere Uberprifungen oder Messungen (Vorarbeiten
Dritter, vorhandene Baulichkeiten, etc.) vorzunehmen. Hinsichtlich Umstande und
Gegebenheiten technischer oder tatséichlicher Natur, die auBerhalb des vereinbarten
Angebots- und Lieferumfangs liegen, trifft EnergieDirect keine Prif-, Warn- oder Hinweispflicht.
EnergieDirect haffet nicht fir negative Folgen resultierend aus der offenbaren bzw. versteckten
Untauglichkeit der vom Kunden beigestelllen Unterlagen, Daten, Stoffe oder unrichtigen
Anweisungen des Kunden.

Fir Kunden, die Verbraucher sind, gelten die Regelungen des Punktes 11. nur insoweit, als
diesen Rege\ungen nicht zvvmgende gesefz\iche Bestimmungen entgegensfehen.



12. Teilungiltigkeit
Die dllféllige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB lasst die Geltung der
ibrigen Vertragsbestimmungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung frift
eine wirksame Bestimmung, die der unwirksamen nach dem Sinn und Zweck wirtschafilich
am ndchsfen kommt.

13. Rechtsnachfolge

EnergieDirect ist erméchtigt seine Pflichten oder den gesamten Vertrag mit schuldbefreiender
Wirtkung auf einen Dritten zu Uberbinden und haftet in diesen Fallen nur fir
Auswahlverschulden.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ésferreichisches materielles Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und des
UNKaufrechts.

Fir alle sich aus Vertrag ergebenden Streitigkeiten, einschliePlich der Frage des giliigen
Zustandekommens des Verfrages und seiner Vor- und Nachwirkungen, wird die
ausschlieBliche Zustandigkeit des sachlich zustéindigen Gerichtes am Sitz von EnergieDirect
vereinbart. Fir Verbraucher im Sinne des KSchG gelten die gesefzlichen Gerichtssicénde.



Muster-Widerrufsformular (FAGG)

Wenn Sie den Vertrag gemaf § 11 FAGG (Punkt 4. dieser AGB) widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick an:
EnergieDirect Austria GmbH, Alte Poststrafde 400, 8055 Graz, E-Mail: office@energiedirect.solar

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Ware:

Bestellt am/erhaltenam:

Name des Verbrauchers:

Anschriftdes Verbrauchers:

Datum: Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier):
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